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Resumo

O centro cirurgico (CC) é um setor singular dentro de qualquer hospital, atraindo ateng¢do pela evidéncia dos
resultados, complexidade das operagGes, decisiva agdo curativa e por ser o local mais oneroso do complexo
hospitalar. O enfermeiro, atualmente, vem cada vez mais sendo envolvido nas decisdes financeiras e no
planejamento orgamentdrio das instituigdes, tendo que gerir recursos (humanos, materiais e financeiros)
muitas vezes escassos. O estudo visa analisar os achados de indices operacionais e taxa de ocupagdo de
leito de um centro cirurgico. Verificou-se com a analise dos dados que algumas equipes pleiteiam o
aumento de seu periodo na grade cirdrgica, quando ndo ocupam sequer a cota a ela atribuida. Por outro
lado, o hospital tem que gerenciar a sobrecarga na programagao cirurgica, levando em conta os processos
de enfermagem, os atrasos de determinadas equipes em uma mesma Sala Operatéria (SO) e os
procedimentos que estendem a programacado do dia elevando a taxa dos indices de otimizagao, sobrecarga
e ocupacdo do centro cirurgico.

Palavras-chave: Enfermagem de Centro cirdrgico; indicadores de gestdo; processos de enfermagem.

Operating ratios and occupancy rate of bed of a surgical center

Abstract

The surgical center (SC) is a unique industry within any hospital, attracting attention by the evidence of the
results, complexity of operations, decisive curative action and for being the most costly hospital complex.
The nurse has currently increasingly being involved in financial decisions and budget planning institutions,
having to manage resources (human, material and financial) often scarce. The study aims to analyze the
findings of operating ratios and bed occupancy in surgical centers. It has been found with the data analysis
some teams are requesting the increase in its period of surgical grade, even when the quota does not
occupy assigned to it. On the other hand, the hospital has to manage overload in surgical planning, taking
into account the nursing process, the delays of certain teams in the same Operating Room (OR) and
procedures that extend the day's schedule increasing the rate of indices optimization, overload and
utilization of the operating room.

Keywords: Nursing surgical center; management indicators; nursing process.
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Introdugao

O centro cirurgico (CC) é um setor singular dentro de qualquer hospital, atraindo
atencdo pela evidéncia dos resultados, complexidade das operagdes, decisiva agao
curativa e por ser o local mais oneroso do complexo hospitalar. A utilizacdo da capacidade
cirdrgica maxima constitui uma das principais medidas que visam a eficiéncia, visto que
pacientes cirlrgicos representam a maior receita hospitalar em uma instituicido de

cuidados de saude. (POSSARI, 2004).

Segundo PERROCA, JERICO E FAGUNDIN em 2007, o enfermeiro, atualmente, vem
cada vez mais sendo envolvido nas decisdes financeiras e no planejamento orgamentario
das instituicOes, tendo que gerir recursos (humanos, materiais e financeiros) muitas vezes
escassos. Possui também importante papel como agente de mudancas para o alcance de
resultados positivos, bem como a busca do equilibrio entre qualidade, quantidade e

custos.

Para se conseguir esse equilibrio, a adocdao de sistemas de medi¢dao constitui
importante ferramenta para os gestores no processo de implementacdo de estratégias e
melhorias, pelo retorno que os resultados do sistema podem oferecer. Esse interesse das
empresas em medir seu desempenho surgiu de projetos relacionados a qualidade,

eficiéncia, produtividade e custos (FRANCISCO, 2002).

Metodologia

Estudo de revisdo bibliografica, exploratdrio e descritivo do tipo seccional, ou seja,
uma ideia transversal, um corte no fluxo histdrico, evidenciando caracteristicas de acordo
com a temporalidade, isto é, a época na qual os dados foram coletados, sobre taxa de
ocupacdo de leito de centro cirdrgico. A revisdo proposta foi realizada em livros e
periddicos indexados publicados entre janeiro de 1994 a dezembro de 2010, cujo texto
completo estava disponivel e que responderam as palavras chave “enfermagem de centro

cirurgico; indicadores de gestdo; processos de enfermagem.”
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Desenvolvimento
e Evolugao da taxa de ocupacgao de leito da década de 90 até hoje:

“Otimizacdo” foi citada como sendo o ganho da capacidade operacional e
“resisténcia” como os fatores que representam a perda da capacidade operacional do CC
(GATTO, 1995). Esses fatores como atrasos e cancelamentos devem ser minimizados, pois
prejudicam o preparo pré-operatdrio, gerando custos adicionais ao hospital, desconforto
para o paciente e sua familia bem como o descontentamento da equipe (STROPARO,

2005).

Recomenda-se que os enfermeiros e os gerentes da unidade de CC redesenhem
seus processos relacionados a esses fatores (visita pré-operatdria, planejamento do mapa
cirdrgico, recursos humanos, gerenciamento de materiais, entre outros) e utilizem
métodos de controle para padronizar ou corrigir os problemas, ou seja, estabelecer
medidas para reduzir as causas de suspensdo cirurgica, tracando e perseguindo metas a

serem atingidas (PERROCA, JERICO ; FAGUNDIM, 2007)

E relevante citar que a elaboracdo de um mapa cirtrgico bem dimensionado visa a
diminuicdo do tempo de ociosidade da sala de operagdo (SO) e a adequada administracao
nos intervalos de utilizacdo das salas. Isso leva a diminuicdo dos atrasos, melhora a
previsao da disponibilidade dos instrumentos, equipamentos e materiais necessarios para
a cirurgia, além de reduzir as situacGes de risco aos quais os pacientes sdo submetidos
desnecessariamente (STROPARO, 2005). Sua ociosidade deve ser analisada, assim como a
demanda de cirurgias, bem como as caracteristicas das equipes cirurgicas (MACARIO,

DEXTER ; TRAUB, 2001).

A eficiéncia dos servicos prestados pelo CC pode ser caracterizada por
monitoramento da pontualidade das cirurgias, tempo minimo entre as mesmas,
flexibilidade na utilizagao das salas cirtrgicas disponiveis, capacidade no atendimento de
emergéncias e encaixes de cirurgias extras, além da baixa taxa de suspensdo de cirurgias

e alta utilizagdo de SO (DEXTER ; MACARIO, 2002; KOPRIVA, 1994).
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Através da implantacdo de uma solucdo que permita confeccionar e adequar o

mapa cirurgico, teremos os seguintes beneficios:
a) Diminuir o tempo de ociosidade das salas cirurgicas;

b) Melhorar a administracdo dos intervalos de utilizacdo das salas, acarretando na

diminui¢do dos atrasos;
c) Possibilitar uma maior flexibilidade na agenda dos cirurgides;

d) Diminuir o tempo médio de dias de internamento, tendo em vista a facilidade de

realizar o remanejamento das cirurgias quando for necessario;

e) Melhorar a previsdo dos instrumentos, equipamentos e materiais para a realizacao

das cirurgias;

f) Diminuir as situacbes de risco a que os pacientes sdo submetidos
desnecessariamente, pois muitos preparos pré-operatorios e transferéncias entre
a unidade de internacdo e o centro cirurgico poderiam ser evitados (STROPARO,

2005).

Por acreditar que a elaboracdo de um mapa cirdrgico bem dimensionado visa a
diminuicdo do tempo de ociosidade da SO, os profissionais de saude e mais precisamente
os enfermeiros que chefiam o setor de centro cirdrgico a quem se direciona a pesquisa,

devem refletir sobre a adequada administracdo nos intervalos de utilizagdo das salas.

A reducgdo de custos tornou-se prioridade nas agendas dos gestores brasileiros e
podem-se observar medidas de reducdo de gastos tanto na administracdo publica quanto
no setor privado do pais. Portanto, o estudo avaliou os achados acerca do referido tema
com o intuito de melhorar a previsao da disponibilidade dos instrumentos, equipamento
e materiais necessarios para a cirurgia, como também a reduc¢do das situacdes de risco
aos quais os pacientes sdao submetidos. A gestdo é uma das tendéncias para o
gerenciamento de servicos de saude, além do desenvolvimento de habilidades sobre

custos como ferramenta a ser utilizada nos processos decisérios (POSSARI, 2004).
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e Discussao sobre os achados:

A reducgdo de custos tornou-se prioridade nas agendas dos gestores brasileiros e
pode-se observar medidas de contencdo de gastos tanto na administracdo publica quanto
no setor privado. Embora exista uma demanda das equipes de CC por aumento de carga
horaria, os estudos relatam que a produtividade dessas equipes com a carga horaria
cumprida ndo é adequada (TYLER; PASQUARIELLO; CHEN, 2003). O crescimento do Rol de
procedimentos realizados em CC vem aumentando desde a década de 90, fazendo com
gue a organizacao do mapa cirurgico seja eficaz. A tecnologia em saude somatiza custos
cada vez maiores, tanto para o prestador de servico quanto para quem financia este
servico. Tal fato faz com que as instituicdes de salde necessitem de retorno financeiro
em volume compativel com suas tecnologias. Dai a necessidade de implementar
ferramentas de controle que maximizam a taxa de ocupacao de leito cirurgico (PERROCA,;
JERICO; FAGUNDIN, 2007). No final da ultima década, percebe-se uma gestdo qualificada
da resolubilidade do CC, pois a taxa de ocupacdo de leito foi inserida no processo de
gestdo como um indice operacional de otimizacdo dos recursos materiais e humanos das

instituicdes hospitalares.

Consideragdes finais

O objetivo geral deste estudo foi analisar a relacdo entre os indices operacionais e
a taxa de ocupacdo de leito de centro cirdrgico e, no decorrer de toda a exposicdo isso

ocorreu.

A escolha do tema deveu-se a necessidade de se formar gestores que dominem os
conhecimentos técnicos que a profissdo exige. E notdria a relevancia do tema por ser uma
guestdo atual e que permite o atendimento eficaz e garante qualidade nos servicos de

saude.

O presente estudo permitiu notar que a associa¢gdo da taxa de ocupagdo passou a
ser um indicador operacional importante no processo de gestdo do CC. A Tecnologia da

Informacdo (Tl), constitui ferramenta que possibilitou as modificacdes necessarias a
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implementacdo. Sabe-se da real necessidade do enfermeiro no processo gerencial das
instituicdes de saude, assim, este profissional amplia a sua atuacdo e necessita de

formacao especifica na gestdo administrativa com foco na produtividade.

Trabalhos qualitativos que utilizem técnicas focais de pesquisa precisam
complementar estes achados para que o profissional relate suas dificuldades no processo

de gerenciamento dos indices operacionais.

E, neste contexto, este trabalho vem abrir portas para outros com estudo de
pesquisa de campo sobre o respectivo tema, para que se promova experiéncia tedrica
vinculada a prdtica e, que desperte o interesse dos profissionais de saude para o
aprendizado clinico fundamentado em bases tedricas sélidas e autores renomados, sobre
as novas praticas adotadas para a otimizacdo dos indices operacionais em relacdo a taxa

de ocupacdo de leito dentro dos centros cirurgicos.
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